




















| EUROSOCIAL

. La Red Iberoamericana de Cooperacion Juridica y Judicial
Internacional, Iber-Red, y la Unidad de Cooperacion judicial
de la Unién Europea, Eurojust, han firmado un memorando
de acuerdo que busca fortalecer la cooperacion
judicial en la lucha contra la criminalidad organizada
internacional y agilizar los procesos legales para evitar que
se creen espacios de impunidad.

. En el seno de la Conferencia Iberoamericana de Justicia
Constitucional (C1JC), se ha creado la Red de Letrados y
Asesores Constitucionales de Iberoamérica y se han
puesto en marcha mecanismos y medios de comunicacion
e intercambio de informacién entre todos ellos, con la
finalidad de facilitar la mejora de la calidad de las resolucio-
nes y el acceso a la justicia en la doctrina constitucional
sobre los derechos fundamentales de las personas.

@® EUROsoCIAL Salud

. Profesionales y organizaciones de salud de la region han
creado una Red Latinoamericana sobre Medicamentos,
que ha permitido fortalecer cooperaciones preexistentesy
generar nuevos vinculos entre paises de América Latina'y

con la Unién Europea. Gracias a esta Red se han potenciado
iniciativas de reforma como es el caso del apoyo al disefio e
implementacion del Programa REMEDIAR en Argentina.

. Los paises de Centroamérica y la Republica Dominicana
han desarrollado una politica de uso racional de medica-
mentos y compra conjunta, a través de un acuerdo firma-
do por el Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica
(COMISCA) en enero de 2009. Esta iniciativa tomo forma
durante un encuentro organizado por EUROsocIAL Salud
en Brasil y fue afinada posteriormente en el Instituto
Hondurefiode Seguridad Social. ElapoyodelaOrganizacion
Panamericana de la Salud fue crucial para la coordinacion
con el resto de paises centroamericanos.

. Diez paises de América Latina (Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, CostaRica,Guatemala,México,Panama,Paraguay
y Perd) y dos de la Unién Europea (Espaila, Francia) han
constituido una Red Tematica sobre Donacién Altruista
de Sangre, que cuenta con un foro para el intercambio de
informacion v la capacitacién, y a partir de la cual se han
desarrollado asistencias técnicas para fortalecimiento de
los grupos de trabajo y los planes nacionales y en Bolivia,
Peru, Costa Rica, Guatemala, Colombia y Panama.




























realizando la evaluacion de la factibilidad de la puesta en
marcha un Servicio de Teleasistencia Domiciliaria para
adultos mayores en situacion de dependencia.

- En el marco de la Reforma Previsional en Chile, se esta
realizando una revision de normativa, mecanismos de
financiamiento y practicas de sensibilizacion relativas a la
atencion en salud para la poblacion inmigrante y para
la difusiéon de sus derechos y deberes El Ministerio de Salud
y Fonasa participan de una Comisién Asesora para articular
las diferentes unidades del Ministerio de Salud de Chile, e
interactuar coherentemente frente a organismos externos,

proponiendo lineas de interrelacion de los servicios de
salud y migrantes.

. Chile ha revisado los mecanismos para la asignacion de
recursos en funcién de los riesgos sanitarios en el marco
de la reforma del AUGE (Acceso Universal con Garantias
Explicitas), que contempla un tratamiento de calidad de
todas las enfermedades, incluidas las mas graves y de
mayor costo. Para hacer operativos estos cambios, se ha
brindado capacitaciéon especifica al personal clave del
Ministerio de Salud y de Fonasa.

Resultados EUROsOCIAL | CHILE
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Actividades con participacién de instituciones del pais

146

Total de instituciones del pais participantes en EUROsociAL

82

Instituciones receptoras de experiencias en intercambios y
proyectos piloto

54

Instituciones transferentes de experiencias en intercambios
y proyectos piloto

31

Total de personas del pais participantes en EUROsociAL

703

446 | 257
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Resultados EUROsoCIAL | GUATEMALA

los servidores publicos de esta ortanizacion, cualquiera que
sea su competencia o jerarquia, encaminadas a asegurar
la confianza de los ciudadanos y garantizar el estado de
derecho, la transparencia, la integridad y la calidad del
servicio que les corresponde brindar a la sociedad en
general.

Intersectorial Fiscalidad y Empleo

.Buscandounamayoreficienciaenlacaptacionderecursos
para la proteccién social, el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social ha introducido nuevos procedimientos
de cobro administrativo de las cotizaciones, entre ellos la
introduccion de la planilla electrénica y el pago a traves
de la banca virtual, la utilizaciéon de sistemas telematicos'y
del call center, asi como la categorizaciéon de empleadores
segun sus aportes Asimismo, se ha comenzado a realizar
una mejor difusién de la informacién sobre este tema,
especialmente a través de la publicacion de acuerdos
de exoneracion de recargos por mora, intereses y costas
procesales.

Actividades con participacion de instituciones del pais 124
Total de instituciones del pais participantes en EUROsocIAL 84
Instituciones receptoras de experiencias en intercambiosy ”
proyectos piloto
Instituciones transferentes de experiencias en intercambios 7
y proyectos piloto
Total de personas del pais partmnpantes en EUROsoanL 422
H | M
196 | 226

23
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Resultados EUROsociAL | HONDURAS

HONDURAS ~
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FUROsociAL Educacion

. Se han disefado referenciales de competencias para
docentes técnicos y la certificacion de competencias
técnicas y tecnolégicas, que incluye capacitacion
metodoldgica de las persones responsables del diseno.
Con la utilizaciéon del instrumento para la construccion del
referencial de competencias se creado un marco para la
formacion y certificacion de las competencias del “oficio
docente” y para el desarrollo de las calificaciones de la
formacion técnico profesional.

EUROsoCIAL Justicia

. Se ha implementado en el drea penal el Sistema de
Expediente Digital Interinstitucional (SEDI), que permite
mejorar la gestion judicial y la coordinacion entre el Poder
Judicial, la Defensa Publica y el Ministerio Publico en
Tegucigalpa y San Pedro Sula, aumentando la eficiencia en
el tratamiento de los casos y por lo tanto la concepcion de
la justicia como un servicio publico.

. Se ha creado una Comisién Interinstitucional para la
Prevencion, Atencion, Sanciony ErradicaciondelaViolencia
Doméstica en Honduras, que incluye organizaciones de
los poderes ejecutivo y judicial y se halla en proceso de
firma la creacidon de un Sistema Unificado de Medicion
Estadistica en Violencia de Género entre el Poder
Judicial, el Ministerio Publico, la Policia, el Instituto de
la Mujer, la Secretaria de Salud, el Instituto Nacional de
Estadisticas y el Observatorio para la violencia, por el que
tales instituciones adoptan indicadores unificados y se
comprometen a remitir la informacion actualizada de los
casos que respectivamente conozcan para permitir una
vision integral y completa del estado de la cuestion y de
los avances para su erradicacion.

. La Defensa Publica de Honduras ha comenzado a asumir
la defensa legal a las mujeres victimas de violencia
de género a partir del nuevo sistema unificado de
medicion y registro de datos estadistico sobre este tema.
Adicionalmente, se encuentra en proceso la creacién de

una unidad especializada para la atencién de casos de
violencia domestica.

EUROsoCcIAL Salud

. Las instituciones nacionales encargadas de la atencion
primaria de salud (Secretaria de Salud, Instituto Hondure-
Ao de Seguridad Social y la Universidad Nacional) han
organizado y puesto en marcha un grupo nuclear nacional
e interinstitucional sobre este tema. En este ambito, se ha
establecido una ruta critica de implementacion para la
renovacion de la APS, con la finalidad de mejorar el acceso
a servicios de salud, especialmente para grupos excluidos,

incorporandola como estrategia fundamental del modelo
de salud del pais.

Intersectorial Fiscalidad y Empleo

. El Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS) ha
disefiado y puesto en marcha un proyecto de aviso de
cobros como parte de la politica de sostenibilidad
financiera de la seguridad social, que permite mejorar la
recaudacion a través de la recuperacién de buena parte de
la deuda de las empresas y empleadores.



Resultados EUROsocIAL | HONDURAS

Actividades con participacion de instituciones del pais

113

Total de instituciones del pais participantes en EUROsoCIAL

40

nstituciones receptoras de experiencias en intercambios y
oroyectos piloto

36

=

Instituciones transferentes de experiencias en intercambios
y proyectos piloto

Total de personas del pais participantes en EUROsociAL

S e

2




Resultados EUROsocIAL | MEXICO \

MEXICO™

FUROsocCiAL Educacion

. Se ha promovido en el pais un mecanismo de coordina-
cidon interinstitucional entre el Consejo Nacional de
Fomento Educativo y la Subsecretaria de Educacion Basica
para la discusién de las aplicaciones pedagdgicas del
modelo plurigrado en contextos rurales, con vistas a su
integracion en la politica educativa nacional.

. Contribucion al fortalecimiento del enfoque formativo
del Programa Escuela Segura y a la mejora de su
implantacion en las escuelas. El Programa atiende la
necesidad de fortalecer la seguridad en los centros
escolares. Inicialmente, las estrategias vinculadas con
el Programa se focalizaron en acciones de atencion a la
problematica de adicciones, violencia y delincuencia al

interior de la escuela desde una perspectiva de reaccion. litigantes colegiados del Estado prestan asesoria juridica y
Recientemente, y después de analizar los avances de representacion legal gratuita a procesados y sentenciados
la primera etapa, las acciones del programa se estan internos en diferentes carceles, asumiendo asi el principio

orientando a un enfoque formativo e incluyente basado de solidaridad social y contribuyendo a mejorar el acceso
en el aprovechamiento del curriculum, en la participacion 3 |a justicia.

social y en |la gestion escolar.

- El Colegio de Abogados del Estado de Veracruz ha
-Se haformulado una propuesta especifica de atencion creado la Defensoria Social, mediante la cual abogados
educativa para personas en contextos de encierro, que litigantes colegiados del Estado prestan asesoria juridica y

ha incluido el disefo curricular (serie de cuatro materiales) representacion legal a procesados y sentenciados internos
y la elaboracion del primer médulo: “La educacion te hace  en diferentes carceles.

libre”. Con este proyecto se impulsa la politica de fomento

a la ampliacion de la atencidn educativa, en aspectos . Se ha creado un Centro de Encuentro Familiar en el
formales y no formales, hacia los grupos de poblacion en  Poder- Judicial del Estado de Campeche, que ha sido
situacion de vulnerabilidad social, que permitira promover  dotado de recursos humanos capacitados. Este centro ha
una educacion que tome en cuenta las necesidades sido creado para facilitar, en un espacio neutral e idéneo, el
educativas especificas de la poblacién en reclusion. encuentro de los menores con sus familiares no custodios,

regulando la convivencia familiar supervisada y la entrega-

recepcion de aquellos menores que determine la autoridad

EUROsoOCIAL Justicia jurisdiccional.

- Se ha creado la Red de Escuelas Judiciales de los
Estados Unidos Mexicanos, REJEM, se ha aprobado su EUROsoCIAL Salud
reglamentacion y se han elegido sus cargos. La Red ha

sentado las bases para la creacion de un aula virtual y el . La Secretaria de Salud, a través del intercambio de
diseno e implementacidon de cursos a distancia. experiencias en materia de gobernanza de hospitales

| publicos y la desconcentracion hospitalaria, ha me-
El Colegio de Abogados del Estado de Veracruz ha jorado la gestion de los Hospitales Regionales de Alta

creado la Defensoria Social, mediante la cual abogados Especialidad (HRAE), que nacieron con el propésito de



Resultados EUROsocCIAL | MEXICO

constituirse en unidades médicas modelo, garantizando la
calidad en los procesos de atencion médica. Los HRAE son
partedelasRedesde Serviciosde Salud queamplianaescala
nacional la oferta de servicios especializados y contribuyen
a la equidad en el acceso mediante la descentralizacion a
las 18 regiones del pais.

. Se ha desarrollado un mecanismo de coordinacion y
transmision del conocimiento sobre donacion altruista
de sangre. El Centro Nacional de Transfusion Sanguinea
coordina un Grupo Nacional de Trabajo de Cohesion Social
(CTS), cuyas funciones son formar una red de colaboracion
entre gobierno y sociedad, evaluar la eficacia de politicas
publicas relacionadas con la donacién de sangre y definir
la colaboracion concreta de cada una de las instituciones
que lo componen. Esta estructura ha sido replicada en los
niveles regionales a partir de un taller nacional que conto

con la presencia de 32 responsables estatales de Programas
de Transfusion Sanguinea.

' DATOS BASICOS DE PARTICIPACION | s
=l Tl S B = o ] *-i-—---—-..-.-_._.._,,._..._,_.,_____m
Actividades con participacion de instituciones del pais 128
Total de instituciones del pais participantes en EUROsociAL 91
Instituciones receptoras de experiencias en intercambios y -
proyectos piloto
Instituciones transferentes de experiencias en intercambios 34
y proyectos piloto
Total de personas del pais participantes en EUROsociAL 304
H|M
235 1159

29
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Resultados EUROsocCIAL | NICARAGUA

NICARAGUA™

EUROsociAL Educacion

. Se han disefiado referenciales de competencias para
docentes técnicos y la certificacion de competencias
técnicas y tecnoldgicas, que incluye capacitacion
metodoldgica de las persones responsables del diseno.
Con la utilizacion del instrumento para la construccion del
referencial de competencias se ha creado un marco para
la formacidn y certificacion de las competencias del “oficio
docente” y para el desarrollo de las calificaciones de la
formacion técnico profesional.

EUROsoCIAL Justicia

. Para fortalecer la lucha contra la violencia de género,
se han desarrollado acciones de capacitacion en la Corte
Suprema de Justicia sobre el tratamiento de las mujeres
victimas. Al mismo tiempo, se ha elaborado un Protocolo
para la Aplicacién de la ley de Violencia Intrafamiliar y se ha
contribuido a la reforma del cédigo penal. Se ha publicado
un Manual sobre Enfoque de Género en el Ejercicio de la
Defensa Publica de Nicaragua, cuyas recomendaciones
se encuentran en ejecucion. Finalmente, se encuentra en
proceso la creacion de un Sistema Unificado de Medicion
Estadistica en Violencia de Género entre el Poder Judicial,
el Ministerio Publico, la Policia Nacional y el Ministerio de
Gobernacion.

- Se halla en proceso de firma la creacidn de un Sistema
Unificado de Medicion Estadistica en Violencia de
Género entre el Poder Judicial, el Ministerio Publico, la
Policia Nacional y el Ministerio de Gobernacion, por el que
tales instituciones adoptan indicadores unificados y se
comprometen a remitir la informacion actualizada de los
casos que respectivamente conozcan para permitir una
vision integral y completa del estado de la cuestion y de
los avances para su erradicacion.

- El Poder Judicial se encuentra desarrollando un proyecto
piloto para el fortalecimiento de los servicios legales y
forenses a cargo de la atencion de victimas de violencia
de género, que pretende la mejora de los sistemas de
coordinacion entre las instituciones del poder judicial y
las del ministerio de salud y una revisidn, estandarizacion
y divulgacion de los protocolos de intervencion en la
asistencia médica. Incluye también la sensibilizacion vy
capacitacion en la materia a defensores especialistas y el
aumento de la cobertura a doce municipios de Nicaragua,
la divulgacion de los derechos y servicios en alianza con

instituciones estatales, municipales y sociedad civil, el
desarrollo de programas de participacion ciudadana
para jovenes y mujeres en relaciéon a los servicios de la
Defensoria y la implantacion piloto de un servicio de
asesoria y acompafnamiento a las mujeres victimas de
violencia de género.
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Resultados EUROsoCIAL | PARAGUAY

PARAGUAY =

FUROsociAL Educacion

. Se han disefiado referenciales de competencias para
docentes técnicos y la certificacion de competencias
técnicas y tecnolodgicas, que incluye capacitacion
metodoldgica de las persones responsables del diseno.
Con la utilizacion del instrumento para la construccién del
referencial de competencias se ha creado un marco para
la formacién y certificacion de las competencias del “oficio
docente” y para el desarrollo de las calificaciones de la
formacion técnico profesional.

. Mejoramiento de la articulacion entre educacion
formal y no formal en contexto de encierro, a partir
de la creacidén de un diagndstico cultural de las practicas
y tradiciones artisticas y deportivas existentes. Se ha
mejorado, asimismo, la articulacién intersectorial e
interinstitucional (educacion, justicia, seguridad publica
y con entes culturales locales) en el ambito nacional con
la firma de un convenio entre el Ministerio de Educacion
y el Ministerio de Justicia y Trabajo sobre el desarrollo de
educacion artistica y deportiva en las carceles del pais.

. Se ha constituido una red nacional de articulacion
institucional entre educacion y trabajo con apoyo
de Eurosocial Educacion. La red interinstitucional ha
mejorado la articulacion de los Ministerios de Educacion,
de Justicia y Trabajo, de Industria y Comercio, el Centro de
Informacion y Recursos para el Desarrollo (CIRD), la Union
Industrial Paraguaya (UIP), para creacién de un sistema
de informacion conjunta sobre la educacion técnica y
profesional en Paraguay.

- Se ha iniciado la ejecucion de un proyecto piloto para
la alfabetizacion digital de docentes rurales y para la
puesta en marchade un soporte virtual alared docente.
Este proyecto pretende establecer lineas concretas de
trabajo a través del establecimiento de espacios de

formacion, actualizacion y especializaciéon para docentes
en servicio de zonas rurales y técnicos del nivel central,
que permitan trazar un trabajo académico de los docentes
desde la alfabetizacién digital y la actualizacién de métodos
educativos basados en tecnologia.

EUROsociAL Empleo

. El Servicio Nacional de Empleo ha abierto una Oficina de
Empleo para Jovenes en el Departamento de Amambay,

zona fronteriza del interior del pais caracterizada por la alta
emigracion de mano de obra joveny cualificada hacia Brasil.
Su finalidad es captar a los jovenes interesados en el primer
empleo y ponerlos en contacto con empresas registradas
que necesiten mano de obra calificada. Se firmé también un
convenio interinstitucional para la generacion de empleo
intensivo, que compromete a varios ministerios a contratar
mano de obra registrada en las Oficinas de Empleo,
contactada a través de Ferias Regionales organizadas por
la Mesa Nacional para la Generacion de Empleo Juvenil que
coordina el Ministerio de Justicia y Trabajo.

EUROsociAL Fiscalidad

En marzo de 2008, la Subsecretaria de Estado de
Tributacién de Paraguay puso en funcionamiento una
Oficina de Reclamos, Quejas y Sugerencias. Este es un
servicio pensado para dar respuestas a los contribuyentes e
interesados en un tiempo abreviado, y también contar con
su colaboracion para mejorar el desempeno institucional.
La creacion de esta Oficina supone una mayor garantia
para la proteccion de los derechos de los contribuyentes
frente a la administracién tributaria y un nuevo canal de
comunicacion con la ciudadania. Los reclamos se pueden
efectuar igualmente a través del sitio web o el Call Center.
Ademas de los reclamos y las quejas, también se reciben
sugerencias de los contribuyentes, lo que estd permitiendo
mejorar el desempeno institucional, siempre con la misién
orientada a facilitar a los ciudadanos contribuyentes el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

- La Secretaria de Estado de Tributacién ha desarrollado

y mejorado la calidad de los servicios teleféonicos de
atencion al contribuyente.















- Resultados EUROSOCIAL | URUGUAY

primer nivel de atencion, de acuerdo con la experiencia
internacional y con materiales pedagdgico-formativos de
~ primer nivel.

. El Ministerio de Salud Publica ha comenzado un proceso
paraavanzaren laimplementacion de un sistema nacional
‘de historias clinicas electronicas, que comprenda a los
sectores publico y privado de atencion a la salud, en el
marco del Sistema Nacional Integrado de Salud.

Intersectorial Fiscalidad, Empleo y Salud

. En el marco de lll Encuentro Internacional de Redes de
FUROsociAL (junio de 2008), diferentes instituciones
uruguayas acordaron articular una colaboracion
interinstitucional para enfrentar la informalidad en su pais.
Como resultado, en los siguientes meses fue elaborada
una Estrategia Nacional para enfrentar la informalidad.
Se trata de una accidn conjunta entre la Direccion General
Impositiva, el Banco de Previsién Social, el Ministerio de
Educacion y Cultura, la Direccién Nacional de Aduanas y
otros organismos. El documento fue presentado el 2 de
diciembre de 2008 por el Poder Ejecutivo y cuenta con la
aprobacién de empresarios y trabajadores.

~ Actividades con participacion de instituciones del pais 122

Total de instituciones del pais participantes en EUROsocIAL 49

' Instituciones receptoras de experiencias en intercambiosy |

- proyectos piloto :: +
Instituciones transferentes de experiencias en intercambios ‘ 1 :
| y proyectos piloto
Total de personas del pais participantes en EUROsociAL 260
" CH|M
> 1
1127 | 133 |
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Resultados EUROsociAL | VENEZUELA

VENEZUELA®

EUROsociAL Salud

. Se ha desarrollado un modelo integral, intersectorial,
intercultural, participativo para la proteccion social
en Salud del pueblo Wayuu en la region fronteriza
con Colombia, tendente al fortalecimiento del Comite
Binacional existente, que incluye instituciones de ambos
paisesy representantes de las comunidades. Esta poblacion
tiene un perfil epidemioldgico particular que trasciende las
fronteras nacionales y requiere la presentacion de servicios
de atencién comun, culturalmente sensible. EIl modelo
desarrollado permitird articular los diferentes sistemas de
proteccion social existentes en Colombiay Venezuela para

optimizar la utilizacion de los recursos existentes.

Intersectorial Fiscalidad y Empleo

El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales ha
realizado un diagnéstico y plan de fiscalizacion que
apunta a la mejora de la acciones de recaudacion,
control de cotizaciones y gestion de la deuda de
los sistemas de seguridad social. El plan incluye la
fiscalizacion permanente y especializa tomando en cuenta
la actividad y sector econdmico del empleador, asi como
concentrarse en el cobro de la deuda antigua y la afiliacion.
Se ha incluido también un procedimiento de atencion
a denuncias para la integracion y disponibilidad de la
informacion a través de la utilizacién de centro de llamadas
y portales de informacion.
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Actividades con participacion de instituciones del pais 48
Total de instituciones del pais participantes en EUROsociAL 21
Instituciones receptoras de experiencias en intercambios y

proyectos piloto 16
Instituciones transferentes de experiencias en intercambios 5

y proyectos piloto

Total de personas del pais participantes en EUROsociAL 79

39 40
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